
Web Oriflame
Nový nákupný košík

a Moja kancelária
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Každý deň sa stretávame s... 

REGISTRÁCIAMI

Nutný krok

pre zadanie

objednávky

Spracovanie

objednávok
Pomoc

s objednávkami

NÁKUPOM PODPOROU



JE ČAS

NA

ZMENU



NOVÝ

OBJEDNÁVKOVÝ

SYSTÉM

ZALOŽENÝ

NA NAJNOVŠÍCH 

TECHNOLÓGIACH



© O R I F L A M E C O S M E T I C S  A G , 2 0 1 9

OPTIMALIZÁCIA 

PRE MOBILY A 

TABLETY

PREHĽADNÉ 

A RÝCHLE 

OBJEDNÁVANIE

ĽAHKÉ ZADÁVANIE

OBJEDNÁVANIA 

VERNOSTNÉHO 

PROGRAMU

VŠETKY 

PONUKY V KOŠÍKU

RÝCHLEJŠÍ A STABILNEJŠÍ
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OBJEDNÁVANIE

• 5 jednoduchých krokov objednávania
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

NÁKUPNÝ KOŠÍK
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

NÁKUPNÝ KOŠÍK
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

NÁKUPNÝ KOŠÍK
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

VAŠE PONUKY 
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

• Mapa doručovacích miest

DODANIE
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

• Mapa doručovacích miest

• Možnosť pridať novú doručovaciu adresu 

DODANIE
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

• Mapa doručovacích miest

• Prehľadná a jednoduchá online platba

SPôSOB PLATBY 
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

• Mapa doručovacích miest

• Prehľadná a jednoduchá online platba

• Odoslanie objednávky – Ďakujeme za Vašu 

objednávku 

ZAPLATIŤ
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

• Mapa doručovacích miest

• Prehľadná a jednoduchá online platba

• Odoslanie objednávky 

• Možnosť zrušenia objednávky

Ďakujeme za Vašu objednávku
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

• Mapa doručovacích miest

• Prehľadná a jednoduchá online platba

• Odoslanie objednávky 

• Možnosť zrušenia objednávky

PREHĽAD FAKTÚR 
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• 5 jednoduchých krokov objednávky

• RÝCHLÁ OBJEDNÁVKA priamo v košíku

v 1. kroku objednávky

• Prehľadne zobrazené sady

• Vygenerovanie zliav pri akciových výrobkoch

• Optimalizácia pro mobil a tablet

• Špeciálne ponuky, programy, online ponuky

zobrazené na výber v ďalšom kroku !

• Mapa doručovacích miest

• Prehľadná a jednoduchá online platba

• Odoslanie objednávky 

• Možnosť zrušenia objednávky

OBJEDNÁVKY



VERNOSTNÝ 

PROGRAM

WELLNESS 3+1
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• Vernostný program a jednoduchá 

obsluha priamo v košíku

VERNOSTNÝ PROGRAM 3+1
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• Obsluha vernostného programu cez voľbu 

Objednávanie – Vernostný program 

VERNOSTNÝ PROGRAM 3+1



A TO NIE JE VŠETKO!
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REGISTRÁCIA

RÝCHLEJŠIA JEDNODUCHŠIA
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Vylepšený registračný proces



VLASTNÁ
REGISTRÁCIA
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VLASTNÁ REGISTRÁCIA

VYPLŇTE

OSOBNÉ ÚDAJE

• Meno

• Priezvisko

• Heslo

• E-mail

• Dátum narodenia

• Telefónne číslo
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ADRESA:

• PSČ

• Ulice, č.p.

• Mesto

• Brand Partner/Sponzor

• Výber typu aktivácie služby

• Súhlas s podmienkami

Ak máte sponzora, môžete do 

poľa pridať ID sponzora

VLASTNÁ REGISTRÁCIA
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AKTIVÁCIA ÚČTU

• Po vyplnení registrácie 

vám bude zaslaná 

aktivačná sms

• Sponzor dostane 

upozornenie

• Účet bol aktivovaný

• Nováčik dostane SMS 

alebo email potvrdenie 

o aktivácií
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Po zaregistrovaní, sa každému 

novému členovi zobrazí okno so 

Všeobecnými obchodnými 

podmienkami. 

Objednávanie bude 

sprístupnené až po ich 

odsúhlasení 

POZOR! 

Koncom februára, prípadne v 

priebehu marca, bude súhlas s 

VOP priamo v registračnom 

formulári. Nový člen ho bude 

teda potvrdzovať priamo tam

REGISTRÁCIA



REGISTRÁCIA

SPONZOROM
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REGISTRÁCIA SPONZOROM

ZADAJTE ÚDAJE:
• Meno

• Priezvisko

• Pohlavie

• Dátum narodenia

• Telefónne číslo

• PSČ

• Mesto

• Ulica, č.p.
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REGISTRÁCIA SPONZOROM

• Údaje o sponzorovi

• Zvoľte spôsob zaslania 

pozvania

• Nováčikovi príde email alebo 

sms
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REGISTRÁCIA SPONZOROM

• Nováčik dostane tento e-mail/sms

• Nováčik si aktivuje svoje heslo

a klikne na ZAREGISTROVAT SA 
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Po zaregistrovaní, sa každému 

novému členovi zobrazí okno so 

Všeobecnými obchodnými 

podmienkami. 

Objednávanie bude 

sprístupnené až po ich 

odsúhlasení 
Samozrejme  +  aktivácia je potrebná

POZOR! 

Koncom februára, prípadne v 

priebehu marca, bude súhlas s VOP 

priamo v registračnom formulári. 

Nový člen ho bude teda potvrdzovať 

priamo tam. 

Potrebná bude už len aktivácia 

REGISTRÁCIA
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Sponzor môže 

pomôcť nováčikovi

s aktiváciou účtu
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POMOC S AKTIVÁCIOU

• Otvorte príslušnú sekciu na

webe a uvidíte všetkých

svojich nováčikov, ktorí nie sú

aktívni

• V prípade preposlania 

aktivácie SMS, obráťte sa na

nováčika a zistite aktivačný

kód, pomocou ktorého ho 

môžete zaktivovať



REGISTRÁCIA

GARANTOM
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REGISTRÁCIA GARANTOM 

Tento proces registrácie Garantom je len dočasný.

V súvislosti so zadávaním marketingových súhlasov a VOP ako aj aktivácie účtu, bude 

koncom februára, prípadne začiatkom marca, proces registrácie Garantom pozmenený. 

Podrobné informácie dostane čoskoro. 
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REGISTRÁCIA GARANTOM 

• Registračný formulár je rovnaký 

ako pri registrácii sponzorom, 

okrem časti ZAVEREČNÉ 

DETAILY 

• Novoregistrovaný je automaticky 

aktivovaný 

• Dostane Uvítací Email, s 

registračným číslom a dočasným 

heslom 

• Potvrdenie VOP 

• Vyzvanie o odsúhlasenia 

marketingových súhlasov v 

Profile člena /Nastavenie môjho 

profilu)  
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REGISTRÁCIA GARANTOM 

• Registračný formulár je rovnaký 

ako pri registrácii sponzorom, 

okrem časti ZAVEREČNÉ 

DETAILY 

• Novoregistrovaný je automaticky 

aktivovaný 

• Dostane Uvítací Email, s 

registračným číslom a dočasným 

heslom 

• Potvrdenie VOP 

• Vyzvanie o odsúhlasenia 

marketingových súhlasov v 

Profile člena /Nastavenie môjho 

profilu)  



ZABUDNUTÉ 

HESLO
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• Kliknite na: ZABUDLI STE 

SVOJE HESLO ALEBO 

PIN?

ZAPOMENUTÉ HESLO
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• Kliknite na:Zabudli ste 

svoje heslo alebo PIN?

• Zadajte registračné číslo 

a vyberte jednu z možností 

kam chcete zaslať dočasné 

heslo

ZABUDNUTÉ HESLO
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• Kliknite na:Zabudli ste

svoje heslo alebo PIN?

• Zadajte registračné číslo

a vyberte jednu z možností

kam chcete zaslať dočasné

heslo

• Obdržíte nové dočasné

heslo

ZABUDNUTÉ HESLO
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• Kliknite na:Zabudli ste

svoje heslo alebo PIN?

• Zadajte registračné číslo

a vyberte jednu z možností

kam chcete zaslať dočasné

heslo

• Obdržíte nové dočasné

heslo emailom alebo SMS

• Dočasné heslo a zároveň

vytvorte a potvrďte nové

heslo

ZABUDNUTÉ HESLO
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• Kliknite na:Zabudli ste

svoje heslo alebo PIN?

• Zadajte registračné číslo

a vyberte jednu z možností

kam chcete zaslať dočasné

heslo

• Obdržíte nové dočasné

heslo emailom alebo SMS

• Dočasné heslo a zároveň

vytvorte a potvrďte nové

heslo

• Práve ste sa prihlásili

pomocou nového hesla

ZABUDNUTÉ HESLO
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ZMENY / NOVINKY 

• Automatické odblokovanie bývalých poradcov

• Odobratá možosť zadávania pendingov pre garantov – pravidlá pre zadávanie 

pendingov budú zaslané mailom

• Možnosť preposlania aktivačného kódu alebo priamo aktivovanie

• Možnosť medzinárodnej registrácie

• Možnosť zrušenia objednávky ( 1-min - 1hod )

• Objednávanie benefitov – získané naroky na kúpu výrobkov sa môžu zobraziť v druhom kroku 

košíka a objednávte kliknutím obrázok daného produktu

• Možnosť pridania doručovacej adresy priamo v košíku, bez ovplyvnenia Vašej 

korešpondenčnej/fakturačnej adresy

• Ďalší spôsob platby – tzv. Inkaso z platobnej karty 

• Dobierka účtovaná 0,7 bez podmienky 
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• Hlášky o chýbajúcich bodoch pre neplatenie pooplatku za doručenie, bude len pre nováčikov pre ich 

prvú objednávku 

• Automatická dofakturácia – v prípade že výrobok nie je ani v ďalšej objednávke, systém si ho pamätá 

ale na faktúre sa Vám nezobrazí, až po naskladnení. Vidíte ho iba v košíku 

• Neobmedzený počet otvorených faktúr (v prípade objednávok na dobierok je limit max 5 objednávok) 

• V prípade novoregistrovaného člena - môže mať iba jednu objednávku na dobierku

• Zmeny v profile člena – zaslané notifikácie

ZMENY / NOVINKY 
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Z dôvodu uvedenia nového systému Cumulus bude uzavretý systém pre:

UZAVRETIE SYSTÉMU

• Objednávanie

• Systém 

• Registrácie

K2 KONČÍ 8. 2. O 22:00 K3 ZAČÍNA 10. 2. O 17:00
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Moja kancelária
BIZNIS S ORIFLAME JE TERAZ EŠTE JEDNODUCHŠÍ

52

PREDSTAVENIE
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53

• Programy

• Novinky

• Školenia

• Reporty

• Objednávky

Súčasné Moje stránky po prihlásení
obsahujú mnoho informácií

Čo mám robiť ako 
prvé? Kde mám začať?
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54

Súčasné stránky po prihlásení



© O R I F L A M E  C O S M E T I C S  A G , 2 0 2 0

55

MOJA 
KANCELÁRIA



© O R I F L A M E C O S M E T I C S  A G , 2 0 1 9

56

Jednoduchá
Relevantný obsah a 

funkcie pre podporu

predaja a biznisu

Mobilný vzhľad
Nový responzívne

dizajn, "mobile first"

Používateľsky 

príjemná
Rýchlo nájdete to, čo 

hľadáte
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57

Poďme sa na to pozrieť...
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58

Po prihlásení
Vítajte vo svojej online kancelárií!

Ihneď po prihlásení uvidíte prehľad

najdôležitejších informácií a nástrojov, 

ktoré potrebujete pre svoj biznis.
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59

Nové stránky: MOJA KANCELÁRIA

Dizajn vhodný pre mobil a tabliet, tzv. "Mobile first"

Môj biznis

Môj biznis

AKTIVITA ZISK



© O R I F L A M E C O S M E T I C S  A G , 2 0 1 9

60

Môj biznis
Sledujte svoj výkon

Jasný prehľad a analytické dáta, 

s ktorými sa ľahko pracuje.

Využívajte reporty, ktoré vám

pomôžu naplánovať si aktivity.



© O R I F L A M E  C O S M E T I C S  A G , 2 0 2 0

61

Môj biznis

▪ Prehľadnejšie reporty

▪ Optimalizácia pre mobil

▪ jednoduché používanie

▪ Všetko na prvý pohľad

▪ Aktivita

▪ Neaktívni členovia v línii

▪ Prispôsobené rozhranie

▪ Jasné ciele

UŽ ČOSKORO

Môj biznis

Osobná skupina

PREHĽAD LÍDROV

ZISK                     ODDELENÉ SKUPINY

ZĽAVA Z OBRAZU BODY 

V OS. SKUPINE
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62

Novinky
Všetko, čo potrebujete vedieť.

Každý katalóg nájdete v sekcii

Novinky aktuálny prehľad

programov a ponúk.
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Novinky

▪ Nová sekcia / záložka!

▪ Všetky novinky
pre aktuálny katalóg:

o Programy

o Ponuky

o Udalosti a konferencie

o Školenia

▪ Prehľadné kategórie

▪ Prepojené s TOP 
AKTIVITAMI 
v Biznis aplikácií

LIVEUŽ ČOSKORO

Novinky

Správa objednávek

ZOBRAZIŤ VIAC
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64

Pre nováčikov
Tu začína cesta s Oriflame.

Predstavíme nováčikom všetky

nástroje a pomôžeme im

zorientovať sa v ponuke.

Krok za krokom môžu ísť

za svojím úspechom.



© O R I F L A M E  C O S M E T I C S  A G , 2 0 2 0
65

Pre nováčikov

▪ Krok za krokom:

o Vitajte v Oriflame

o Pridajte sa do našich skupín

o Zistite, čo vás motivuje

o Povedzte svoj príbeh

o Nastavte si online obchod

o Stiahnite si aplikáciu

o …

▪ Celkovo 17 bodov

▪ Sledovanie pokroku

LIVEUŽ ČOSKORO

Pre nováčikov

Krok 1 – Vitajte v Oriflame

Krok 2 – Pridajte sa do skupín

Krok 3 – Zistite, čo vás motivuje

Môj biznis
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66

Objednávky
Majte prehľad o svojich 

nákupoch.

V sekcii Objednávky môžete

sledovať aktuálny stav a históriu

všetkých svojich objednávok, 

zaplatiť alebo reklamovať

objednávku.
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67

Objednávky

• Prehľad posledných objednávok
priamo na stránke po prihlásení

• Správa objednávok

• História

• Predplatné Wellness by 
Oriflame

• Reklamácie

• ... a ďalšie

LIVEJIŽ BRZY

Správa objednávok

NEDÁVNE OBJEDNÁVKY

Zrušené

Doručené

Na zaplatenie

ZOBRAZIŤ VIAC
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68

Zákaznícká podpora
Vaša pomocná ruka.

Získajte radu od svojho sponzora

alebo nášho Zákazníckeho

servisu. Nájdete tu najčastejšie

kladené otázky, tutoriály a všetko, 

čo potrebujete vedieť ohľadom

nákupu alebo svojho biznisu.
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Zákaznícka 
podpora

▪ Intuitívne a po ruke

▪ Prehľadné kategórie

o Objednávky, reklamácie, 
doručenie

o Platby, kredit, poplatky

o Registrácie, členstvo, profil

o Produkty, biznis, nástroje

o Informácie o spoločnosti

o Dokumenty, formuláre

▪ Otázky a odpovede

▪ Tutoriály

▪ Možnosť zdieľania na sociálnych 
sieťach

Coming soonUŽ ČOSKORO

Ako vám pomôžeme?

Objednávky, reklamácie, doručenie

Platby, kredit, poplatky



JE TO NOVÝ ZAČIATOK



ĎAKUJEME


