


/\/l ild kozmetickd poradkyria, mily kozmeticky poradca, prdve ste sa
stali stcast'ou jednej z najuspesnejsich firiem na svete. BlahoZeldme
Vdm a tesime sa na spoluprdcu. Prirucka, ktord mdte v rukdch,Vdm
poméZe rychlo sa zorientovat’ vo svete Oriflame.

REGISTRACIA BEZ POPLATKU

Kazdému poradcovi, ktory sa zaregistruje a zapoji do programu iy
Vitajte v Oriflame, vritime spdt registracny poplatok 3 € il EBM—-{H
Podmienkou je dosiahnut 1.a 2. krok programu Vitajte v Oriflame. V prvej
objedndvke poradcu bude registra¢ny poplatok 3 € zapocitany. V objedndvke,
ktorou poradca dosiahne 2. krok programu Vitajte v Oriflame, bude registracny
poplatok odpocitany. Prispevok 3 € na detsku charitu Farebné nemocnice
uhradi Oriflame za vds.

MOCN]

i

ORIFLAME

STARTOVACI BALIK

Ziska ho kazdy novy poradca automaticky v prvom baliku. Obsahuje 2 kataldgy na nasledujicu
kampar, 2 kataldgy zliav na nasledujicu kampar, 1 Prirucku pre poradcu (s programom Vitajte
v Oriflame), 1 Cesta k Uspechu - malé vydanie, 1 Cennik na nasledujicu kampar, 1 Kataldg
Wellness by Oriflame (jednu kampari pred zaciatkom platnosti).

3-TYZDNOVY CYKLUS
Kataldgy Oriflame vyddvame 17 x rocne. Ich doba platnosti je 3 tyzdne. Ndjdete ju na titulke
kazdého kataldgu, na internete, resp. v cenniku. Platia vzdy od pondelka do nedele.

Adresa, kontakty

Oriflame Slovakia s.ro.,
Europeum Business Centre
Suché Myto 1,814 99 Bratislava

Infolinka
02 /5910 2511
(Po — Pi od 8:00 do 17:00 hod.)

Telefonické objednavanie
02 /5910 2521
(Po — Pi od 8:00 do 17:00 hod.)

Faxové objednavanie
02 /5910 2525

E-mailové objednavanie
objednavka@oriflame.sk

Internetové objednavanie
www.oriflame.sk

AKTUALIZOVANE 1822015

Regionalny obchodny manazér
Region 1 ZAPAD
Ing. Michal Cervers, tel.¢. 0915/849 295

Regionalna obchodna manazérka
Region 2 JUH
Mgr: Iveta Busovskd, tel.c. 0915/956 181

Regionalna obchodna manazérka
Region 3VYCHOD
Ing. Patricia Cervend, tel.¢. 0907/610 234

Senior regionalny obchodny manazér
Region 4 SEVER
Ing. Michal Cervef, tel.&. 0915/849 295



TLACOVINY
m V ORIFLAME

Iba na www.oriflame.sk

Je sucastou tejto prirucky.
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Wellness

Iba na www.oriflame.sk

1.KATALOG

Je to najdolezitejsi obchodny néstroj.V Oriflame je 17
predajnych obdobf (kampani) rocne, teda 17 katalégov.
Kazdy je iny, kazdy obsahuje iné nové vyrobky a iné
akcie. Investujte do kataldgov, aby ste mohli svojim
zékaznikom predavat’ kazdi kampari z novej ponuky.
Odporicame si kdpit' aspori 10 kazdu kampari. Kataldg
dostavate postou aj v pripade, Ze si 1-2 kampane za
sebou nepodate objednavku.

2.EXTRA PONUKA
Obsahuje vyrobky v mimoriadne vyhodnej cene.
Distribuuje sa spolu s katalégom.

3.SVET ORIFLAME

Je to nds informacny casopis.Vychddza spravidla
kazdd druhd kampan. Obsahuje dolezité informécie,
potrebné pre vasu précu. Informuje o akcidch,
udalostiach, novinkdch a zmendch. Bezplatne je
pristupny na internete v Casti pre kozmetickych
poradcov. Dostdvaju ho vietci 8% poradcovia a vyssi
v prvej objedndvke v kampani. Bezplatne je pristupny
na www.oriflame.sk, v Casti pre kozmetickych
poradcov.

4. CENNIK

Obsahuje tabulku finan¢nych a bodovych hodnét
(katalégova cena, poradcovska cena, hodnota nakupu
a bonusové body). Ndjdete tu aj zoznam servisnych
bodov, vzoriek vyrobkov a tla¢ovin.

5.CESTA K USPECHU - PRIRUCKA PRE
LiDROV

Tato prirucka pre lidrov obsahuje v3etky informécie
o Oriflame. Je urcend najmé pre tych, ktori si chcd
budovat' kariéru s Oriflame. Obsahuje zékladné
hodnoty Oriflame, plan postupu pri ziskavani novych
titulov, bonusy a ich vypocet, povinnosti a najma
vyhody poradcu, lidra a direktora, eticky kédex a

iné dolezité informacie, ktoré su pre vés zavazné.
Dostanete ju automaticky a bezplatne, ked ziskate 12
% poziciu. Néjdete ju aj na www.oriflame.sk, v Casti
pre kozmetickych poradcov, v sekcii M&j obchod. Kéd
pre objedndvanie ndjdete v aktudlnom cenniku.

6.PROGRAM ,,VITAJTEV ORIFLAME*

Je sticastou tejto prirucky a mézete si ho objednat.
Prevedie nového poradcu vietkymi 4 krokmi
podporného programu ,,Vitajte v Oriflame".Vyrobky
sa menia v zavislosti od ponuky Oriflame. Kéd pre
objedndvanie ndjdete v aktudlnom cenniku.

7.ZIADOST O REGISTRACIU
Obsahuje Udaje novozaregistrovaného poradcu

a zakladné informdcie o spolupraci medzi poradcom
a Oriflame. Je vyhotovend v 3 prepisovacich
exempldroch.Vyplneny origindl posielajte do firmy
spolu s képiou obcianskeho preukazu (OP) nového
poradcu (v rodnom ¢isle zaciernite ¢isla za lomitkom),
jedna képia ostdva sponzorovi a druhd novému
poradcovi. Kéd pre objednavanie ndjdete v aktudlnom
cenniku.

8.SPRIEVODCA PLETOVOU
KOZMETIKOU

Kompletny prehlad vyrobkov pletovej kozmetiky
podla veku, typu a potrieb pleti. K dispozicii je v
elektronickej podobe na www.oriflame.sk.

9.SPRIEVODCA SVETOM VONI

Kompletny prehlad ddmskych a panskych véni
rozdelenych do kategdrii. K dispozicii je v elektronickej
podobe na www.oriflame.sk.

10. KATALOG WELLNESS

BY ORIFLAME

Obsahuje kompletnd ponuku vyrobkov Wellness by
Oriflame, a mnoho praktickych tipov a rdd pre zdravy
Zivotny Styl. Néjdete tu aj skutocné pribehy fudf,
ktorym Wellness by Oriflame zlepsil Zivot.

Kdéd pre objedndvanie ndjdete v aktudlnom cenniku.

11. CESTA K USPECHU - MALE VYDANIE
Prirucka pre zacinajlcich lidrov Oriflame, so
zdkladnymi informdciami potrebnymi pre rozvoj
liderstva. Dozviete sa, aké jednoduché je rast na
Ceste k Uspechu. Prirucka je sticastou Startovacieho
balika a je k dispozicii na www.oriflame.sk, v Casti pre
kozmetickych poradcov.

12.REKLAMACNY FORMULAR

Formular ndjdete na nasej internetovej stranke
wwwi.oriflame.sk, po prihlaseni v sekcii Pre
kozmetickych poradcov/ Objedndvanie/Reklamacny
formuldr.

Pozndmka:

1) Vdetky tieto tlacoviny (okrem Ziadosti o registrdciu) ndjdete na
nasej webovej strdnke www.oriflame.sk. Katalég a Extra ponuka
pred prihldsenim, ostatné po prihldseni do Casti pre poradcov.

2.) VSetky tlacoviny obsahujui zdvizné obchodné podmienky
platné pre poradcu v ase kipy tovaru a za tychto podmienok
poradca tovar kupuje.

3.) Vyhradzujeme si prdvo na zmenu ponuky tlacovin.




02/ 5910 2521

V pracovnych drioch od 8:00 do 17:00 hod.,
poslednd nedela kampane od 16:00 hod. do
22:00 hod.

Pri telefonickom objednavani

si vopred pripravte:

- Svoje registracné cislo

- Datum narodenia

- Miesto odberu

(kde si chcete prevziat' svoj balik)

- Kédy vyrobkov a pocet kusov

Po nadiktovani horeuvedenych tdajov vdm
operdtorka objednavku zopakuje a ozndmi vam
sumu za objedndvku a pocet bodov za danu
objednavku.

(on-line) na strdnke
www.oriflame.sk
Internetom mozete objedndvat’ 24 hodin
denne.V posledny deri kampane funguje inter-
netové objedndvanie do 22:00 hod. Internetové
objedndvanie na novd kampar sa spusta
v prvy den v ¢ase 00:00 - 02:00 hod. Postup
pri internetovom objedndvani ndjdete na
nadej internetovej stranke www.oriflame.sk, po
prihlaseni v sekcii Pre kozmetickych poradcov/
Objedndvanie/Objedndvanie cez internet.

(dalej len SEB) Objednavku mozete podat’ aj

v servisnom bode. Servisné body Oriflame sa
nachadzaju takmer v kazdom meste na celom
Slovensku. Kontaktné informdcie o mieste

a otvaracich hodinach ziskate od sponzora,
telefonicky na infolinke, alebo na internete na
www.oriflame.sk, v sekcii Pre kozmetickych po-

radcov/ Objedndvanie/Servisné body Oriflame.
Spravca servisného bodu vam poskytne vsetky
potrebné informécie.

objednavka@oriflame.sk

E-mailom mozete objedndvat 24 hodin denne.
E-mailovd objedndvka musi obsahovat'
registracné ¢islo, ddtum narodenia, miesto
odberu (kde si chcete prevziat' svoj balik), kddy
vyrobkov a pocet kusov. Spracovanie e-mailovej
objednavky vam potvrdime pocas pracovne;
doby.

02/ 5910 2525

Faxom mdzete posielat’ objednavky 24 hodin
denne. Na konci kampane je mozné objed-
navku poslat’ najneskér v piatok do 17:00 hod.
Odporidcame vam, aby ste si dorucenie faxove;
objednavky overili telefonicky. Faxova objed-
navka musf byt’ ¢itatelnd a kompletne vyplnend,
v opa¢nom pripade nebude spracovana.

Oriflame Slovakia s.r.0., Suché myto 1,
P.O.Box 328,814 99 Bratislava

Na konci kampane musi byt objedndvka na
danu kampari dorucenad najneskér v piatok.

Tu si m&Zete nielen podat’ objedndvku, ale aj
vyzdvihndt' balik, podat’ reklaméciu a registrdciu
nového poradcu. Kazdy SEB md svojho sprdvey,
ktory vam je k dispozicii pocas otvdracich hodin.
Obsah balika si vzdy hned skontrolujte. Pripadné
nezrovnalosti hned reklamuijte u sprdvcu SEB.
Neprevzaty tovar je vrateny po 10 drioch na
reklamacné oddelenie. Storno poplatok je 3,50 €.

Uzdvierka PO 12:00 — Doddvka tovaru ST
Uzavierka UT 12:00 — Dodévka tovaru ST
Uzavierka ST 12:00 — Dodavka tovaru Pl

Uzdvierka ST 12:00 — Dodévka tovaru PO
Uzdvierka PI 12:00 — Dodévka tovaru UT

(miesto odberu 2) Kuriér vam dodd objednany
tovar na vami uvedent adresu vacSinou do 48
hodin odo dria vyskladnenia. Prvy tyzder kampane
sa doba dorucenia balkov méze predizit

v zavislosti od mnozstva zrealizovanych
objedndvok.

(miesto odberu 3) Kuriér vdm doda balik na
dobierku, tzn, Ze pri prevzatf balka mustte uhradit’
pINd sumu za faktdru a kuriér vdm vyda riadny
pokladnicny doklad. Mozné je platit’ v hotovosti,
kartou cez termindl alebo aplikdciou VIAMO.

V Okamzitom servise Bratislava si m&zete podat’
objedndvku a hned vyzdvihnit' svoj tovar:

Otvaracie hodiny:
Pracovné dni: 10:00 — 18:00 hod.
Zmena otvaracich hodin vyhradena.

Objednavka podana osobne
v okamzitom servise Bratislava:
- tovar si vyzdvihnete hned po podani objedndvky.

Objednavka podana prostrednictvom inter-
netu alebo telefonicky (miesto odberu 10):
- do 12:00 hod. — vydaj vacSinou do 2 hodin

- po 1200 hod.— vydaj vacsinou do 2 hodin

- 1. dert kampane - vydaj nasledujici den

TTovar si skontrolujte ihned' na mieste. Rozdiely

z dévodu ,,nedodané, chybajlice, zZiavné poskode-
nie, zdmeny", ktoré zistite mimo vydajného miesta,
nemdzu byt' predmetom reklamacie.

Takto objednany tovar drzime 2 pracovné dni.

Po uplynutf tejto doby tovar stormujeme. Stormo
poplatok je 3,50 €.

Prehlasenie rucitela:

- tlacivo, ktoré dokladne a presne vypini objedna-
vatel.

- objedndvatel - poradca spolo¢nosti Oriflame s
platnym registracnym cislom svojim podpisom
ddva plnd moc rucitelovi na prevzatie nim
objednaného tovaru.

- rucitel - osoba starSia ako 18 rokov, oban SR, pri
preberani tovaru predkladd svoj OP/pas a zod-
povedd za kontrolu a Uhradu faktdry prevzatého
tovaru. Podpisuje prevzatie tovaru.

V zaujme ochrany dobrého mena spolocnos-

ti Oriflame a dobrého mena kozmetickych
poradcov, vas chceme upozornit’ na bod €.21

z Cesty k tspechu, ktory hovori o povinnosti
kozmetického poradcu:,,Poradca nesmie ob-
jednavat’ v mene iného poradcu bez jeho
predchadzajuceho pisomného stahlasu‘

Prehlasenie objednavatela a kopia OP zabezpedi
100% identifikaciu osoby, ktora tovar prevzala.



OBJEDNAVANIE A PREBERANIE
TOVARU PRE INU OSOBU

Je nepripustné podpisovat/falSovat’ podpis objednavatela. FalSovanie podpisu je pravne napadnutel-
né! Postup a dokumenty potrebné pri objednavani a preberani tovaru na okamzitom servise BA

a v SEB su zobrazené v tabulke:

Objednavanie na OS BA Képia OP

PORADCA
NEPORADCA

objednavatela
OBJEDNAVKA PLATENAYV HOTOVOSTI

OBJEDNAVKA NA FAKTURU

Prehlasenie

objednavatela +rucitela

PORADCA

NEPORADCA

Preberanie tovaru

na OS BA Képia OP

Prehlasenie objednavatela Prehlasenie
+ doklad o zaplateni

objednavatela +rucitela

FAKTURA UHRADENA
PORADCA
NEPORADCA
FAKTURA NEUHRADENA
PORADCA
NEPORADCA ﬁ

Preberanie tovaru
na SEB

Képia OP

Prehlasenie objednavatela Prehlasenie
+ doklad o zaplateni

objednavatela +rucitela

FAKTURA UHRADENA
PORADCA
NEPORADCA
FAKTURA NEUHRADENA
PORADCA
NEPORADCA ﬁ

*V pripade, Ze spravca SEB nebude postupovat' v stilade s poZiadavkou, zodpoveda za vietky Skody s tym stvisiace (Mandatna zmluva
bod 6.12). Prehldsenie objedndvatela a rucitela je dostupné na nadej webovej strdnke v sekcii Objednévanie.

CHYBAJUCE VYROBKY/AUTOMATIC-
KA DOFAKTURACIA (ADO)

Vyrobky, ktoré su v aktudlnej kampani akciové
(kataldgové vyrobky, ktoré nie si do vypredania
z4sob) a nie si momentdlne na sklade, budu
poradcovi archivované maximalne 3 kampane od
ddtumu ich fakturdcie. Znamend to, Ze poradcovi
bude chybajlici vyrobok nabaleny spolu s nasle-
dujdicou objedndvkou za pévodnu akciovd cen,
ak s tym suhlasf.

Vyrobky z automatickej dofakturdcie si uvedené
v nasledujlicej fakture. Pri telefonickom objedna-
vani sa vas operdtor spyta, i si prajete doposlat
vyrobky z automatickej dofakturdcie.V pripade,
Ze méte zaujem o vyrobky z automaticke;
dofakturdcie a zasielate objedndvku na tlacive

, Objedndvka’, je potrebné v pravej hornej Casti
tlativa oznacit volbu , ANO"

AUTOMATICKA DOFAKTURACIA
NA INTERNETE

Ak sa cheete pozriet, resp. urobit' zmeny v ADO
na intemete, ndjdete ju priamo pri spracovani
objednavky v druhom kroku:"Detaily objednav-
ky”

Ak chcete vyrobok z dofakturdcie Uplne zmazat'
(aby sa uz neobjavoval v dalSej objedndvke), je
potrebné prepisat’ v stipd MNOZSTVO na 0
alebo Kikndt na volbu ,VYMAZAT,

Ak chcete zmenit' pocet kusov (pocet kusov
sa d4 Iba zniZit),prepféte poet kusov v stipci
MNOZSTVO.

1V.

PLATBA
V ORIFLAME

Za objednany tovar moézete zaplatit’ ihned’ v Okamzitom servise (OS) Bratislava
alebo kreditnou/platobnou kartou cez internet alebo po vystaveni faktury v lehote

splatnosti 14 dni nasledujicimi spésobmi:

> ASOR UHRAD P ; ANE ORIENTACNA CENA
R AM PRE PORADCU*##

Elektronicky prevod z Tatra banky + 1 den* 015 €
Elektronicky prevod z inej banky + 2 dni* 015 €
Hotovostny vklad na ucet v Tatra banke + 1 den* 150 €

Platba na poste + 2-3 dni* 0,30 -040 €
Platba cez Unikasu + 1-2 dni #* 020-033 €
Platba platobnou kartou v okamzitom servise ihned * 0-015¢€
Internet banking - kreditnd/platobnd karta ihned * 0-015¢€
Internet banking - prevod cez ucet ihned * 0-015€

* pracovné dni (mimo vikendov a sviatkov) ** pracovné dni, zdvisi od prevadzkovatela Unikasy v Jednote *** zavisf od vysky platby

Priklad: Ak poradca uhrad faktiru prevodom z inej banky na Ucet Oriflame vo Stvrrtok, platba bude pripisand v karte poradcu
az v pondelok, kedy ndm banka zasle elektronicky vypis. Platba na ceste: Je mozné zadat' Garantom majuicim na to oprdvnenie
pre faktdry maximélne dva dni po splatnosti a na zaklade preukazaného dokladu o Uhrade. Faktira je uhradend driom pripisania

na Oriflame Ucet v banke.

VARIABILNY SYMBOL = CiSLO
FAKTURY

Aby bola vasa platba spravne priradend

k vasej faktire, musi obsahovat' sprdvny varia-
bilny symbol, ¢o je vlastne &islo vasej faktdry.
Z toho dévodu, ak uhrddzate faktdru inym
spdsobom ako Sekom prilozenym k fakture,
venujte zvyend pozornost pri vypliiani
variabilného symbolu. Chybny, nedplny alebo
vynechany variabilny symbol spdsobi, ze vasa
faktdra zostane neuhradend.

SPLATNOST FAKTURY = 14 DNi

Za objednany tovar nemusite platit’ ihned.
Oriflame vdm poskytuje moznost' uhradit
faktdru kedykolvek po dobu 14 dni odo
dnia vystavenia faktdry. Datum splatnosti
na faktdre znamend, Ze v ten dert musf
byt platba uz pripisand na Ucte Oriflame.
V opacnom pripade bude poradcovi
zablokované objedndvanie, registrovanie

a vypldcanie zliav a bonusov.V pripade
neuhradenia faktdry v lehote splatnosti
zasielame postou upomienku, ktord je
spoplatriovana ciastkou 3,50 €. Pocas vikendu
sa platby na ucet nepripisuju.

Poradca méze mat' dve neuhradené faktiry
v termine splatnosti. To znamend, Ze si méze
podat’ dalSiu objedndvku aj vtedy, ak uz

ma jednu faktdru neuhradend (musf viak
byt v dobe splatnosti). Oriflame poskytuje
bezplatnu sluzbu zasielania pripomienky

o bliziacom sa termine splatnosti faktiry pro-
strednictvom SMS na mobilné ¢islo alebo na
e-mailovd adresu. Staci uviest mobilné ¢islo
a e-mailovt adresu v Ziadosti o registraciu,
pripadne doplnit, upravit po prihldsenf na
strdnke Oriflame v sekcii Moje osobné Udaje,
alebo prostrednictvom infolinky.

UVEROVY LIMIT - HODNOTA OB-
JEDNAVKY

Novy poradca moze zadat' prvi objedndvku
v hodnote max. 200 €. Po jej uhradeni v
lehote v splatnosti sa Uverovy limit zvySuje

na hodnotu 300 €. Po uhradenf 2. faktdry

v lehote splatnosti je Uverovy limit navyseny
na 400 €. Mladistvy poradca (15-17 rokov)
md Uverovy limit 200 €. Po doviSen( 18 rokov
sa Uverovy limit zvySuje na 400 €.

Oriflame si vyhradzuje prdvo jednostranne
zmenit' dobu splatnosti faktdry, Uverové limity
a vy$ku poplatkov.



REKLAMACIE
m V ORIFLAME

SERVISNE POPLATKY

V ORIFLAME

Okamzity

KURIER

KURIER NA

ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK
Skrétend verzia - podrobnosti Ziadajte vo svojom servisnom bode (SEB)

alebo okamzitom servise (OS).

1. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na

ST DOBIERKU préva z poskytovanej 100% zaruky
tovar, ktory bol zakdpeny v Oriflame, a ktoré- v Oriflame v obdobi do 21 dni od vystavenia
*od 100 BB *od 100 BB od 200 BB od 200 BB ho reklamécia bola uplatnend v zdru¢nej dobe.  faktiry. Zaruka sa nevztahuje na zdvady
ngsm.fé\NﬁEE éﬂigﬁrﬁﬁ% éﬂigﬁrﬁf% (alebo 144 €) (alebo 144 €) V pripade zistenia chyby u zakidpeného tovaru spdsobené nespravnym pouzivanim,
POPLATKU kumulativne kumulativne fjoj'ah”UtVCh .doj'ah”uwch vyrobku je potrebné tento tovar bezodkladne  skladovanim, poskodenim tovaru spotrebite-
za kampar za kampar jednorazovo jednorazovo reklamovat' v zmysle §599 OZ. Reklamovat fom alebo inym opomenutim a nedodrzanim
vSak mozno len chyby, ktoré spdsobil vyrobca,  odporicanych zdsad.
POPLATOK 1,90 € 1,90 € 3,90 € 4,50 € a ktoré neboli zjavné pri ndkupe. 7. Reklamovany tovar je potrebné odovzdat
Reklamdciu nemozno uznat' v pripade: v SEB alebo OS. Pre servisné body — na
* Pre novacikov v programe “Vitajte v Oriflame” platia hranice v programe (60 BB-90 BB). a) zjavnych chyb, ktoré neboli zistené pri adresu Oriflame Slovakia s.ro. Reklamacné
Plati pre dodanie na SEB a okamzity servis. nakupe, odd. Turbinova 1,831 04 Bratislava

b) prirodzeného opotrebovania vyrobku,

c) poskodenia v désledku nedodrzania riadnej
starostlivosti, hlavne v pripade poskodenia
vodou, chemickymi prostriedkami a pod.

d) mechanického poskodenia, t. odretie, po-
Skriabanie, odtrhnutie, Ziomenie v désledku
nespravnej manipuldcie a pod.

2. Oriflame poskytuje exkluzivne 100% zaruku

na tovar, ktord zacina odo dna vystavenia

faktdry na predmetny tovar a trvd 21 dnf.

3. Zaru¢nym dokladom ku kazdému tovaru

zakdpenému v Oriflame je faktira.

4. Suhlas so zaru¢nymi podmienkami potvr-

dzuje kupujlci prevzatim tovaru.

5. V3etky reklamdcie budd posidené a vy

rieSené najneskdr do 30 dnf odo dria prevzatia

reklamovaného tovaru Oriflame.

6. Pri prevzati tovaru je kupujuci bez zbytoc-

ného odkladu povinny urobit’ kontrolu tovaru

a preskimat’

a) ¢i sa jednd o vyrobok, ktory bol objednany,

b) ¢i je vyrobok v neporusenom stave, tzn. i
nema zjavnu zdvadu,

c) ¢i funguju vsetky jeho jednotlivé Casti

Nedodrzanim tychto odporuicani zanikd do-

vod na reklamacné konanie.

Pokial tovar nesplia podmienky niektorého

z tychto bodov, kupujici méze uplatnit

(prevadzkovd doba v pracovnych drioch od
8:00 do 17:00 hod.) Pre Okamzity servis

Ba — Oriflame Slovakia s.ro., Suché Myto 1,
814 99 Bratislava.

8. Pre spravne posudenie reklamdcie je nutné,
aby reklamovany tovar bol cisty, kompletny

a v sulade s hygienickymi predpismi alebo
vSeobecnymi hygienickymi zdsadami.

9. Spotrebitel je povinny pri pouzivanf tovaru
dodrziavat okrem vieobecne zdvdznych
pravidiel, rovnako aj podmienky stanovené
pre pouZzivanie tovaru v zaru¢nom liste alebo
ndvodu na pouZzivanie - oetrovanie, uzivat

a oSetrovat tovar v stlade s jeho prirodzenou
Zivotnostou.

REKLAMACIA TOVARU

Tovar dodany do SEB

Kozmeticky poradca je povinny si vo svojom
vlastnom zdujme skontrolovat' tovar okamzite
po prebrati v SEB. Zistené rozdiely, poskode-
nie tovaru a pod. rieste bezodkladne, ihned na
mieste.

Uvedené skutoc¢nosti zistené po opustenf
vydajného miesta nemdzu byt predmetom
reklamacného konania. Reklamacny formular
musf byt vyplneny presne a dokladne a prilo-
Zeny k tovaru.



Za odoslanie reklamécie na oddelenie reklama-
cif zodpoveda poverend osoba v SEB.

Ak si tovar po dodani na SEB neprevezmete
do 10 dnfi, bude vréteny na reklamacné oddele-
nie a vystornovany. Stormo poplatok je 3,50 €.

Tovar dodany kuriérom

Reklamdciu mozete podat’ v najblizsom SEB
alebo poslat postou. Ak sa jednd o reklaméciu
typu ,chyba v balkutito mézete zaslat' e-ma-
ilom na reklamacie@oriflame.sk. Uvedte navrh
na riedenie. Spracovana reklamdcia vdm pride
na miesto, odkial ste reklamdciu podavali.

V pripade, Ze je balik zjavne poskodeny,
poziadajte kuriéra o vystavenie reklamacného
protokolu. Balk neprevezmite.

Tovar vydany v okamzitom servise
Bratislava

Kozmeticky poradca je povinny si vo svojom
vlastnom zdujme tovar skontrolovat’ okamzite
po prebrati v OS. Zistené rozdiely, poskodenie
tovaru a pod. rieste bezodkladne, ihned na
mieste.

Uvedené skutocnosti zistené po opusten(
vydajného miesta nemdzu byt predmetom
reklamacného konania. K tovaru prilozte presne
a dokladne vyplneny reklamacny formuldr.

1. Mnozstva a kvality z nasledujacich
dévodov:

a) NAVIAC — tovar bol dodany navy3e v
porovnani s objednavkou. Riesenie — vratenie
tovaru v nepouzitom, neposkodenom stave

a v pévodnom obale. Dobropis.

b) ZAMENA — dodany bol iny vyrobok, ako
bolo uvedené v objednavke. Riesenie — vrdtenie
tovaru v nepouzitom, neposkodenom

stave a v povodnom obale. Dobropis,

alebo dofakturdcia spravneho vyrobku.

¢) CHYBA —Tento bod sa vztahuje vylutne na
reklamdcie tovaru zaslaného zo skladu z Buda-
pesti.V pripade prebratia tovaru v OS Bratislava
je kozmeticky poradca povinny si vo vlastnom

zaujme skontrolovat' tovar okamzite na
mieste. Nedodrzanie podmienok kontroly
tovaru v bodoch a, b, ¢, d, f nie je ddvodom
na oneskorené reklamacné konanie. Riesenie
— dobropis resp. zaslanie vyrobku.

d) KVALITA OBALU — poskodenie musf
existovat' uz pri prevzati tovaru kozmetickym
poradcom. Zistenie po opusteni vydajného
miesta nie je dovodom na reklamacné
konanie. Riesenie — dobropis resp. zaslanie
vyrobku.

e) KVALITA OBSAHU - poradca deklaruje
subjektivnu alebo objektivnu nespokojnost’.
Riesenie — dobropis alebo zdmena

za neposkodeny tovar.

fy OMYLOM OBJEDNANE — tovar bol
kozmetickym poradcom objednany omylom.
Vyrobok musf byt nepouzity — neposkodeny.
Riesenie — dobropis.

2.100 % zaruka spokojnosti

- je exkluzivna zdruka spokojnosti poskytovand
spolo¢nostou Oriflame. Tovar mézete vrdtit
bez udania dévodu do 21 dnf od vystavenia
faktdry, a to za tychto podmienok:

- subjektivna alebo objektivna nespokojnost’
zdkaznika s tovarom.

- vyrobok nesmie byt spotrebovany viac ako
do 1/4

- spotrebitel musi v danom case dodrZiavat
vSetky odportcané a bezné sposoby pouzitia
a osetrovania produktu.

Lehoty pre uplatnenie 100% zaruky
spokojnosti a vybavenie reklamacie:
al do 21 dni — od détumu vystavenia faktdry
md poradkynia pravo na vratenie vyrobku z
akéhokolvek dovodu, v zmysle reklamacného
poriadku
b/ do 30 dni —spracovanie reklamécie od
dorucenia tovaru na reklamacné oddelenie, vy-
hradnym sposobom riesenia reklamdcie tohto
charakteru je vystavenie dobropisu.
Narok na vystavenie dobropisu zanika:
po uplynuti 21 dnf od vystavenia faktdry Koz-
meticky poradca deklaruje 1009 spokojnost’
s vlastnostami a kvalitou produktu.

€o je dobropis - odpoctovd faktdra v minu-
sovej hodnote, ktord vznikd vratenim tovaru.
V systéme je automaticky odpocitany z nasle-
dujlicej neuhradenej faktury, alebo na poziada-
nie vyplateny na bankovy Ucet poradcu.

3.Ostatné

Iné pripady uplatnenia reklamdcie sa posudzuju
a riedia individudine. O sposobe vybavenia
rozhoduje Oriflame.

Pokial' si chcete uplatnit' reklaméciu, ste

povinny:

- spravne a Uplne vypinit' reklamacny formuldr
spoloc¢nosti,

- popisat’ dévod reklamacie i navrhnuty spdsob
jej riesenia,

- odovzdat’ reklamovany tovar, z ktorého ne-
smie byt spotrebovand viac ako 1/4 obsahu,

- riadit’ sa podmienkami reklamacného poriad-
ku

- v pripade ,,naviac, zameny, alebo omylom
objednané", tovar nesmie byt pouzity, posko-
deny a musf byt v pédvodnom obale,

- v pripade , poskodeny obal", tovar nesmie byt
pouzivany.

Oriflame prijima

a vybavuje reklamacie na:

- SEB (posielat' na adresu: Turbinova 1,831 04
Bratislava)

- a OS (vybavuje: Suché Myto 1,814 99
Bratislava).

Reklamécie je mozné uplatriovat' aj postou,

Kozmeticky poradca musf uplatnit’ reklamdciu

bez zbytocného odkladu po tom, ako dévod na

jej uplatnenie zisti. Reklamacia v SEB a OS sa
uplatriuje osobne, pricom rozhodujlicim pre z
chovanie uvedenej lehoty je ddtum prevzatia
reklamdcie na reklamacnom formuldri.
Reklamécia postou, pre zachovanie uvedenej
lehoty je datum na postove] peciatke.
Lehota na vybavenie reklamacie:
Lehota je 30 dnf od prijatia reklamécie.
Oriflame si vyhradzuje pravo na osobitné

postidenie a spdsob riesenia.

Na www.oriflame.sk mate moznost' spracovat
reklamdciu online, skrdtite si tym proces
reklamac¢ného konania. Po prihldseni do

Casti pre poradcov Kliknite na Rychle linky/
Obchodné néstroje/Reklamdcia. Nasledne 5
krokmi zaddte svoju reklamdciu. Po jej schvdlent,
resp. zamietnuti vam pride potvrdzujlci

e-malil aj s odévodnenim.
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SPONZORSKA PREMIA Plati od
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Preved'te nového poradcu vsetkymi 4 krolami
programu Vitajte v Oriflame a ziskate 20 €

V kazdej kampani musite dosiahnut’ osobnu
objednavku 50 BB a viac.

REGISTRACNY
POPLATOK

Prémiu dostanete za kazdého nového poradcu,
ktory prejde celym programom Vitajte v Oriflame.

flame.sk, INFOLINKA: 02 - 5910 2511

ie: 02 - 5910 2521,

Sponzorska prémia vam bude vyplatena v 5. kampani

V kazdej kampani je potrebné dosiahnut’ osobnui objedndvku 50 BB a viac.

TOP KLUB - KLUB NAJLEPSICH PREDAJCOV Platf od
kampane
STRIEBORNY BRONZOVY 7

va, Telefoniké objedndv

e.sk, E-mailové objedndvanie: objednavkal

AKOTO PLATINOVY ZLATY

FUNGUJE: PREDAJCA PREDAJCA PREDAJCA PREDAJCA @
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o
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™ s_ < =
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NOVINIEK kampane len za 1 Euro kampane len za 1 Euro kampane lenza 1 Euro | kampane lenza 1 Euro o. g >
: = 9 -
KATALOG/ GRS
EXTRAPONUKA 30 ks/30 ks 20 ks/20 ks 10 ks/10 ks 5 ks/5 ks g>)\ E O g
S T S
OTVORENE 15 + 1 otvoreny 15+1' otvorenych 7+ ’otvorenych 7+ ?tvomenych (o) —m (o) =R
EAKTU . ) . | faktar v dobe faktar v dobe faktir v dobe c > .- )
URY faktdr v dobe splatnosti N . . e m >\ < o B 2
splatnosti splatnosti splatnosti o E - © < .g > 88 el
- = L0 O O q @ o
o = £ £
UYEROVY 2000 € 2000 € 700 € 700 € o ScEonO@ g s 2 < 8
& < £ =
LIMIT 5 < (\t/s SN \§ {é > ER- % =
S CE -0 > = N § ¢ i b
S oTgees 52 £ ui
*  Na odmeny sa kvalifikujete kazdé 4 kampane. = S a S ° % (x‘ 5 ‘g g_? 8 =
. . . . w I > oo - N N [*N
¢ Podmienkou je objednanie aspon 2 ks Wellness vyrobkov v kazdom kvalifikacnom 8_(\1 o Z §\€ X 6 £ 2 g
obdobi (t.j. 2 ks pocas celého obdobia 4 kampani). Neplati pre cvicebné pomocky, p LN % .*% E_%\ ) 8 ™/ % k- = S
modne doplnky a ostatné doplnky.Vyhodnocovanie sa kona kazdé 4 kampane. v < TE 9 N e = = § 8 %
+  Clenovia TOP KLUBU dostanti pocas nasleduijlicich 4 kampanf odmenu a maju k dispozicii % o o >: Y %; f/‘w « Ll “ PR S g
VIP telefonickd linku - bezplatné volania len pre ¢lenov TOP KLUBU v pracovnych drioch. n O 8_ N N N O -8 ©) :03_
M . i . v , . v . . . . N — =~ o L
*  Na kazdej FAKTURE je vzdy uvedeny priebezny stav. Oriflame si vyhradzuje pravo S 2 © 237 oy =
) J Y Y P Y vyl jep e g @ o %
. P . A ) . " . T <
jednostranne menit, pripadne Uplne zrusit' ktorykolvek z podpornych programov. % a v ? g g
= (- O fiss
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