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Poplatok je poradcovi zapocitany v prvej objedndvke.
Vytazok z poplatku venuje Oriflame na detski charitu Farebné nemocnice.

Ziska ho kazdy novy poradca automaticky v prvom baliku.

Obsahuje Tkatalég na nasledujicu kampan, 1katalég zliav na nasledujiocu
kampan, 1Priru¢ku pre poradcu a 1 Magazin Business&Beauty na nasledujicu kampan.

Katalégy Oriflame vyddvame 17 x rocne. Ich doba platnosti je 3 tyzdne. Ndjdete ju na titulke
kazdého katalégu alebo na internete. Platia vzdy od utorka do pondelka.

Oriflame Slovakia s.r.o.,
Staromestska 3, 814 99 Bratislava

*1276,02/3305 6780
Pondelok - Piatok 8.00 - 17.00 hod.
info@oriflame.sk

www.oriflame.sk

Obchodnd manazérka makroregiénu
Slovensko
anna.khokhlova@oriflame.com
0905 431146

AKTUALIZOVANE august 2020

Regiondlny obchodny manazér (ASM), Juhozépad
juraj.rojik@oriflame.com
0905 344 049

Regiondlna obchodnd manazérka (ASM), Severozapad
lucia.lubiscak@oriflame.com

0905240 405

Regiondlna obchodnd manazérka (ASM), Stred
alzbeta.vargova@oriflame.com
0908 997 583

Senior regiondlna obchodnéd manazérka (ASM), Vychod
patricia.cervena@oriflame.com
0907 610234

Je to najddlezitejsi obchodny néstroj. V Oriflame
ie 17 predajnych obdobi (kampani) ro¢ne, teda
17 katalégov. Kazdy je iny, kazdy obsahuje iné
nové vyrobky a iné akcie. Investujte do katalégov,
aby ste mohli svojim zdkaznikom preddvat kazdi
kamparn z novej ponuky.

Obsahuje vyrobky v mimoriadne vyhodnej cene.
Distribuuje sa spolu s katalégom.

Casopis pre kozmetické poradkyne obsahuje
vietko, o potrebujete na to, aby ste zvysili svoje
prijmy, vyzerali a citili sa skvele, a aby ste zazili
vela zdbavy Oriflame. Tu ndjdete tie najlepsie
ponuky z katalégu, moznosti okamzitého zérobku,
predajné ndstroje a este ovela viac! Distribuuje sa
s prvou objedndvkou v kampani.

ORIFLAME

Tato prirucka pre lidrov obsahuje vietky informdcie
o Oriflame. Je uréend najma pre tych, ktori si chcd
budovaf kariéru s Oriflame. Obsahuje zdkladné
hodnoty Oriflame, pldn postupu pri ziskavani
novych titulov, bonusy a ich vypocet, povinnosti

a najmé vyhody poradcu, lidra a direktora, eticky
kédex a iné dolezité informdcie, ktoré si pre vds
zavazné. Dostanete ju automaticky a bezplatne,
ked'ziskate 12 % poziciu. Ndjdete ju ajna
www.oriflame.sk, v Casti pre kozmetickych
poradcov, v sekcii M&j obchod. Kéd pre
objedndvanie ndjdete v aktudlnom cenniku

na www.oriflame.sk.

Poznéamka:

1.) Vyssieuvedené a iné tlacoviny ndjdete aj na nasej
webovej stranke pred prihldsenim alebo po prihldseni

do Easti pre poradcov.

2.) Visetky tlacoviny obsahuji zavézné obchodné
podmienky platné pre poradcu v Ease kipy tovaru

a za tychto podmienok poradca tovar kupuje.

3.) Vyhradzujeme si pravo na zmenu ponuky tacovin.

4.) Vsetky délezité online formulare/Ziadosti/prehlasenia
ndjdete na www.oriflame. sk
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(on-line) na stranke
www.oriflame.sk
Internetom mézete objedndvat 24 hodin den-
ne. V posledny def kampane funguje interne-
tové objedndvanie do 22:00 hod. Internetové
objedndvanie na novl kampan sa sposta v
prvy den kampane rano o 5:00 hod. Postup pri
internetovom objedndvani ndjdete na
nasej internetovej stranke www.oriflame.sk, po
prihldseni v sekcii Moje strénky/Hlavny panel/
Objedndvanie/Ako objedndvat online.

Kontaktné informdcie o mieste

a otvdracich hodinéch ziskate od sponzora,
telefonicky nainfolinke, alebo nainternete na
www.oriflame.sk, v sekcii Moje stranky/Hlavny
panel/ Objedndvanie/Servisné miesta Orifla-
me. Pracovnici SEB a SC vam poskytni vietky
potrebné informdcie.

Vyrobky, ktoré s v aktudlnej kampani akciové
(plati pre kozmetické vyrobky a doplnky

V STALEJ PONUKE,) a nie sd momentdine na
sklade, budy poradcovi archivované najdlhsie
do konca nasledujicej kampane. Znamend

to, Ze poradcovi bude chybajici vyrobok
nabaleny spolu s nasledujicou objedndvkou
za pbévodny akciovi cenu, ak s tym sohlasi.
Vyrobky z automatickej dofakturdcie su
uvedené v nasledujicej faktire.

Prihlaste sa do svojho Gétu na www.oriflame.sk.
Kliknite na ikonku pandécika v pravom hornom rohu
hlavnej stranky. Zadajte Vase prihlasovacie Gdaje,
registracné ¢islo a heslo, ktoré ste obdrzaliv SMS
sprave alebo e-maile po aktivacii Vasho G¢tu.

Po prihlaseni kliknite v lavom modrom paneli
na sekciu Objedndvanie - Online objedndavanie
- Rychla objednavka.

Do prazdnych policokpridavaite kédy produktov
apocty kusov, ktoré si prajete objednat. Produkty
do kosika pridate kliknutim na tlaéidlo Pridaf

do ndkupného kosika.

V kosiku si mézete skontrolovat zadané produkty.

V pripade, Ze si prajete do kosika pridaf dalsie
produkty, kliknite na tlacidlo Pridaf viac poloziek.

V pripade, ze si prajete zmenif pocet kusov, mbzete
tak urobif Sipkami pri mnozstve kusov. Ak si prajete
odstranit vyrobok z kosika, kliknite na krizik v riadku
daného vyrobku. K detailom objedndavky prejdete
kliknutim na tlacidlo Pokracovat.

Tu sa Vam zobrazia aktudlne ponuky, ktoré sme pre Vas
pripravili a $pecidlne ponuky, ktoré si dostupné iba cez
internetové objedndvanie. Pridaf do objedndavky siich
mozete zobrazenim celej ponuky, zadanim mnozstva
vybraného vyrobku/vyrobkov a potvrdenim tlacidla
Pridaf do objednavky.

Po zrolovani strédnky nadol si zvolite spésob dorucenia
amiesto odberu. Tu je zobrazeny aj termin dodania

a vyska servisného / postového poplatku. Po zrolovani
nizsie si vyberiete sposob platby.

Pred odoslanim objedndvky mézete dobrovolne prispief
0,50 € na charitativny projekt Farebné nemocnice
zaskrtnutim poli¢ka Chcem darovat 0,50 € na projekt
Farebné nemocnice. Nad polickom Kipif vidite koneénd
sumu objedndvky a body, ktoré za fiu ziskavate. Objed-
ndvku odoslete kliknutim na tlaidlo Kipif. Po odoslani
objedndvky Vam bude doruéeny potvrdzujici e-mail.
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Tu si mdzete nielen podaf objednavky, ale aj
vyzdvihnof balik, podaf reklamdciv aregistraciu
nového poradcu. Kazdy SEB md svojho spravcu,
ktory vém je k dispozicii pocas otvaracich hodin.
Obsah balika si vzdy hned' skontrolujte. Pripadné
nezrovnalosti hned' reklamuijte u spravcu SEB.
Neprevzaty tovar je vréteny po 10 diioch na
reklamaéné oddelenie. Storno poplatok je 3,50 €.

(miesto odberu 2) Kuriér vém dodd objednany
tovar na vami uvedeni adresu vacsinou do 48
hodin odo dna vyskladnenia.

(miesto odberu 3) Kuriér vém dodd balik na
dobierku, tzn., ze pri prevzati balika je potrebné
uhradif v hotovosti pInd sumu za faktiru a kuriér vam
vydd riadny pokladniény doklad.

Objednany tovar si mézete vyzdvihnit na vami
zvolenej poste do 48 hodin odo dria vyskladnenia
alebo vo vami zvolenom Balikomate.

Neprevzaty tovar je vréteny po 10 diioch na
reklamaéné oddelenie. Storno poplatok je 3,50 €.
Je mozné dorucit balik postou aj na dobierku.
Zoznam vietkych pdst ndjdete na nasej internetove;
stranke priamo v objedndvani alebo v sekcii
OBJEDNAVANIE/Zoznam pdst.

Tu si mézete nielen podaf objednavku, ale aj vy-
zdvihnit balik, zaplatit faktoru bezhotovostne pla-
tobnou alebo kreditnou kartou, podat reklamaciu
a registraciv nového poradcu. Obsah balika si
vzdy hned' skontrolujte. Pripadné nezrovnalosti
hned' reklamujte pri vydajnom okienku. Neprevzaty
tovar bude po 10 dioch vystornovany. Storno
poplatok je 3,50 €.

Otvdracie hodiny:
Pondelok - Stvrtok: 11:00 - 18:00 hod.
Piatok: 8:00 -16:00 hod.

Zmena otvéracich hodin vyhradend.

Uzdvierka PO 12:00 - Doddvka tovaru ST
Uzavierka UT 12:00 - Dodavka tovaru ST
Uzdvierka ST 12:00 - Doddvka tovaru P
Uzavierka ST 12:00 - Dodavka tovaru PO
Uzdvierka P112:00 - Doddvka tovaru UT

Prehlasenie ruéitela:

- tlacivo, ktoré dékladne a presne vyplni objedna-
vatel.

- objedndvatel - poradca spolo¢nosti Oriflame

s platnym registracnym ¢islom svojim podpisom
ddva plnd moc rucitelovi na prevzatie nim
objednaného tovaru.

- rucitel - osoba starsia ako 18 rokov, ob&an SR,
pri preberani tovaru predkladd svoj OP/pas a zod-
povedd za kontrolu a Ghradu faktiry prevzatého
tovaru. Podpisuje prevzatie tovaru.

V zdujme ochrany dobrého mena spolocnosti
Oriflame a dobrého mena kozmetickych
poradcov, vds chceme upozornif na bod 4.26 v
sekcii Pravidld spravania sa v Ceste k Uspechu
Oriflame, ktory hovori o povinnosti kozmetického
poradcu: ,Poradca nesmie objednavaf v mene
iného poradcu bez jeho predchddzajiceho
pisomného sohlasu”

Prehldsenie objednavatela a preukdzanie sa OP
zabezpeli100% identifikdciu osoby, ktord tovar
prevzala.

FAKTURA UHRADENA
PORADCA
NEPORADCA
FAKTURA NEUHRADENA
PORADCA
NEPORADCA

Elektronicky prevod z Tatra banky +1den”
Elektronicky prevod z inej banky + 2 dni*
Hotovostny vklad na Géet v Tatra banke +1den*
Platba na poste +2-3dni **
Platba cez Unikasu +1-2dni **
Bezhotovostne v Servisnom centre ihned *
Internet banking - kreditn&/platobnd karta ihned'*
Internet banking - prevod cez Ocet ihned *
Dobierka +4 dni*

* pracovné dni (mimo vikendov a sviatkov) ** pracovné dni, zavisi od prevadzkovatela Unikasy v Jednote

Priklad: Ak poradca uhradi faktiru prevodom z inej banky na Gcet Oriflame vo $tvrtok, platba bude pripisand v karte poradcu az
v pondelok, kedy ndm banka zasle elektronicky vypis. Platba na ceste: Je mozné zadatf Garantom majicim na to oprdvnenie pre
faktory maximalne dva dni po splatnosti a na zaklade preukdzaného dokladu o Ghrade. Faktira je uhradend diiom pripisania na

Oriflame Gcet v banke.

Aby bola vasa platba sprdvne priradend k
vasej faktire, musi obsahovaf spravny variabilny
symbol, Co je vlastne &islo vasej fakiiry. Z toho
dévodu, ak uhrddzate faktdru inym spésobom
ako $ekom prilozenym k faktire, venujte zvysend
pozornosf pri vyplhani variabilného symbolu.
Chybny, nedplny alebo vynechany variabil-

ny symbol spdsobi, ze vasa faktira zostane
neuhradend.

Za objednany tovar nemusite platif ihned.
Oriflame vém poskytuje moznost uhradif faktiru
kedykolvek po dobu 14 dni odo dria vystavenia
faktdry. Datum splatnosti na faktire znamend, ze
v ten def musi byf platba uz pripisand na Octe
Oriflame. V opacnom pripade bude poradcovi
zablokované objedndvanie, registrovanie

a vypldcanie zliav a bonusov. V pripade ne-
uhradenia faktdry v lehote splatnosti zasielame
postou upomienku, ktord je spoplatnovand
Ciastkou 3,50 €. Pocas vikendu sa platby na
Ucet nepripisujd.

Poradca méze maf dve neuhradené faktiry

v termine splatnosti. To znamend, Ze si moze
podat dalsiu objedndvku aj vtedy, ak uz ma
jednu faktiru neuhradend (musi viak byt v dobe

splatnosti). Oriflame poskytuje bezplatny sluzbu
zasielania pripomienky o bliziacom sa termine
splatnosti faktdry prostrednictvom SMS na
mobilné ¢islo alebo na e-mailovi adresu. Staci
uviestf mobilné ¢islo a e-mailovd adresu v Zia-
dosti o registraciu, pripadne doplnif, upravif
po prihldseni na strénke Oriflame v sekcii Moje
osobné Udaije, alebo prostrednictvom infolinky.

Novy poradca méze zadaf prvi objedndvku v
hodnote max. 200 €. Po jej uhradeni v lehote v
splatnosti sa Gverovy limit zvySuje na hodnotu
300 €. Po uhradeni 2. faktiry v lehote splatnosti
je Uverovy limit navyseny na 400 €. Mladistvy
poradca (15-17 rokov) mé Gverovy limit 200 €.
Po dovrseni 18 rokov sa Gverovy limit zvysuje na
400 €.V pripade objedndvania na dobierku
plati, Ze novy poradca méze na dobierku
objednat v prvych troch aktivnych kampaniach
vo vyske max. 150 €. Faktiru vyssiv ako 150 € je
potrebné uhradif platobnou kartou.

Oriflame si vyhradzuje prévo jednostranne
zmenif dobu splatnosti faktiry, dverové limity
a vysku poplatkov.



*0d 100 BB *0d 100 BB “od100BB “od100BB 0d 200 BB 0d 200 BB
HRANICA PRE (alebo 72 €) (alebo 72 €) (alebo 72 €) (alebo 72 €) (alebol44 €) (alebol44 €)
NEPLATENIE dosiahnutych dosiahnutych dosiahnutych dosiahnutych dosiahnutych dosiahnutych
POPLATKU kumulativne kumulativne kumulativne kumulativne jednorazovo jednorazovo
za kampaf za kampa za kampan za kampan
POPLATOK ZA
DORUCENIE 2,10€ 2,70€ 2,70 € 3,40€ 3.90€ 4,60 €
ALEBO VYROBOK
ZA DORUGENIE** 3,10 €/4BB 3,70 €/5BB 3,70 €/5BB 4,40 €/6 BB 4,90 €/7 BB 5,60 €/8 BB
*Pre novacikov v programe “Vitajte v Oriflame” plati hranica v programe (60 BB).
Plati pre dodanie na SEB, Servisné centrum a Slovenski postu. **Na vyber jeden z 3 kozmetickych produktov.

Oriflame si vyhradzuje prévo jednostranne zmenitf servisné poplatky.

Tento reklamacny poriadok sa vzfahuje na
tovar, ktory bol zakipeny v spoloénosti ORIF-
LAME SLOVAKIA s.r.0., so sidlom Staromestské
3, 81103 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto,
ICO: 31348 751, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, pod sp.
zn. 4912/B (dalejlen , Oriflame”), a ktorého
reklamdcia bola uplatnend v zéruénej dobe.

V pripade zistenia chyby zakipeného vyrobku

je potrebné tento tovar bezodkladne reklamovaf
v zmysle ust. § 599 zdkona &.40/1964 Zb. Ob-
Ciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

a zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotre-
bitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni ne-
skorsich predpisov ako aj sdvisiacimi predpismi.
Reklamovaf viak mozno len chyby, ktoré spésobil
vyrobca, a kforé neboli zjavné pri prevzati tova-
ru. Reklamdciu nemozno uznat v pripade:

a) zjavnych chyb, ktoré neboli zistené pri prevzati
tovaru, b) prirodzeného opotrebovania vyrobku,
c) poskodenia v désledku nedodrzania riadnej
starostlivosti, hlavne v pripade poskodenia vo-
dou, chemickymi prostriedkami a pod. d) mecha-
nického poskodenia, 1.j. odretie, poskriabanie,
odtrhnutie, zlomenie v désledku nesprdvnej
manipuldcie a pod.

Oriflame poskytuje exkluzivne 100% zdruku
spokojnosti na tovar a moznost jeho vrétenia

alebo zédmeny bez udania dévodu, ktord zacina
odo dria vystavenia faktiry na predmetny tovar
a trvd 21 dni. Vyrobok nesmie byt spotrebovany
viac ako do V4. Vyhradnym spdsobom riesenia
reklamdcie tohto charakteru v pripade vrétenia
vyrobku je vystavenie dobropisu™.

Zaruénym dokladom ku kazdému tovaru zakd-
penému v Oriflame je faktora.

Sthlas so zaruénymi podmienkami potvrdzuje
kupujici prevzatim tovaru.

Vsetky reklamdcie budi posidené a vyriese-
né, ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamdcie,
v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdcie md spotrebitel pravo od zmluvy
odstipit alebo mé pravo na vymenu vyrobku
za novy vyrobok. Pre vyli¢enie pochybnosti sa
reklamdcia povazuje za uplatneni az odovzda-
nim reklamovaného tovaru podla bodu 8 tohto
reklamaéného poriadku.

V pripade uplatnenia 100% zdruky spokojnosti
si Oriflame vyhradzuje pravo na osobitné posi-
denie a spdsob riesenia, najma v pripade opa-
kovaného uplatiovania 100% zdruky spokojnosti
na ten isty druh tovaru.

Pri prevzati tovaru je kupujici bez zbytoéného

odkladu povinny urobit kontrolu tovaru a preskd-
maf: a) ¢i sa jednd o vyrobok, ktory bol objed-
nany, b) i je vyrobok v neporusenom stave, tzn.
&i nemad zjavni zdvadu, ¢) &i funguiji vsetky jeho
jednotlivé Casti

Nedodrzanim tychto odporicani zaniké dévod
na reklamacné konanie. Pokial tovar nesplia
podmienky niekforého z tychto bodov, kupujici
méze uplatnif préva z poskytovanej 100% zdruky
spokojnosti v Oriflame v obdobi do 21 dni od
vystavenia faktiry. Zdruka sa nevzfahuje na z&-
vady fovaru spdsobené nesprdvnym pouzivanim,
skladovanim, poskodenim tovaru spotrebitelom
alebo inym opomenutim a nedodrzanim odpord-
¢anych zdsad.

Reklamdciu treba uplatnif a zadaf na strdnke
www.oriflame.sk v sekcii Objedndvanie - Poda-
nie reklamdcie a reklamovany tovar je potrebné
odovzdaf na najblizsom servisnom mieste Orif-
lame, v servisnom centre alebo zaslaf postou na
adrese Oriflame Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo
kazi alebo o pouzity tovar, zodpovedd predd-
vaijici za vady, kioré sa vyskytnd po prevzati
tovaru v zdrucnej dobe (zdruka). Zaruénd doba
na tovar je 24 mesiacov. Ak je na preddvanom
tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu
pripojenom vyznacend lehota na pouzitie,

neskondi sa zaruénd doba pred uplynutim fejto
lehoty. Z&ruénd doba zadina plynit od prevzatia
tovaru kupujicim

Pre spravne posidenie reklamdcie je nutné,
aby reklamovany tovar bol Cisty, kompletny
a v stlade s hygienickymi predpismi alebo vse-
obecnymi hygienickymi zdsadami.

Spotrebitel je povinny pri pouzivani tovaru
dodrziavat okrem vieobecne zndmych pravidiel,
rovnako aj podmienky stanovené pre pouzivanie
tovaru v zdru¢nom liste alebo v ndvode na pouzi-
vanie - osetrovanie, uzivaf a osetrovat tovar
v stlade s jeho prirodzenou zivotnosfou.

Kozmeticky poradca je povinny si vo svojom
vlastnom zdujme skontrolovaf tovar okamzite
po jeho prebrati. Zistené rozdiely, poskodenie
tovaru a pod. rieste bezodkladne, ihned' na
mieste. Uvedené skutocnosti zistené po opusteni
vydajného miesta nemdzu byf predmetom rekla-
macného konania.

V pripade dodania poskodeného balika
kuriérom alebo na pobocku Slovenskej posty,
je potrebné poziadat na mieste o vystavenie
reklamaéného protokolu. Balik v tomto pripade
neprevezmite.

Reklamované vyrobky mézete odovzdat na najblizsom servisnom mieste alebo poslaf priamo

na adresu Oriflame, spolu s &islom reklamdcie.

Cislo reklamdcie je vygenerované a aj zaslané na vas email ihned po zadani reklamdcie.
Je potrebné, aby reklamované vyrobky boli dorucené na Ustredie firmy najneskér do 7 kalen-

ddrnych dni.

V pripade ak nie ste spokojny so spésobom, ktorym bola vasa reklamécia vybavend alebo

ak sa domnievate, ze vase prava boli porusené, mdte pravo obrdtif sana nds so Ziadosfou o
ndpravu. Ziadosf o ndpravu mézete doruéitf na emailovi adresu reklamacie@oriflame.sk alebo
na postovy adresu Oriflame Slovakia s.r.o., Staromestska 3, 814 99 Bratislava. Pokial vasej
Ziadosti v priebehu 30 dni odo diia jej odoslania nevyhovieme resp. vasa ziadost nebude
vybavend, mate pravo podaf ndvrh na zalatie alternativneho riesenia sporov (dalej len ako
.navrh”) subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorym je Slovenska obchodnd inspekcia,
Ustredny inspektordt, Odbor pre medzindrodné vzfahy a alternativne riesenie spotrebitel-
skych sporov, Prievozskd 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, resp. oprdvnend pravnickd osoba
zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov Ministerstva
hospoddrstva v zmysle zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalejlen ,zdkon o alternativnom rieseni sporov”). Navrh mézete
podaf spésobom uréenym podla §12 z&kona o alternativnom riedeni sporov priamo subjektu
alternativneho riesenia sporov len v pripade ak hodnota Vésho sporu je vyssia ako 20 EUR.
Ziadost mézete podat tiez online prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov

RSO na stranke http://ec.europa.eu/odr.



VRATIT

¢ 100% zdruka spokojnosti
¢ Poskodené

e Alergickd reakcia

ZAMENA
¢ 100% zdruka spokojnosti
¢ Poskodené

CHYBAJUCI VYROBOK

¢ Vyrobok bol vyfakturovany, ale chyba v baliku

 Vyrobok bol vyfakturovany, ale dodany bol iny vyrobok (nespravny vyrobok treba vratif
v nepouzitom, neposkodenom stave a v pévodnom obale)

*Dobropis - je odpoctovd faktira v minusovej hodnote, ktord vznika vratenim tovaru. V systéme je
automaticky odpoéitany z nasledujicej neuhradenej faktiry, alebo na poziadanie (prostrednic-
tvom emailu info@oriflame.sk) vyplateny na bankovy Géet poradcu.

1. Reklamdciu je potrebné dékladne vyplnif a zadaf na nasej sirdnke
www.oriflame.sk, po prihlaseni, v sekcii Objednévanie - Podanie
reklamécie.

REGISTROVY
TERAZ OFL

2. Zadaijte alebo oznacte kliknutim faktiru, v kiorej sa nachddza
reklamovany vyrobok.
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3. Vpripade, 7e chcete vyrobok VRATIT, VYMENIT alebo nahlésif
CHYBAJUCI VYROBOX, kliknite na prvid moznost.

Reklamécie

OREDHANYA PO - MENO POETVSKD
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4. Teraz vyhladaijte vyrobok, ktory chcete reklamovat. Vyberte
jednu z troch mozZnosti reklamdcie - Vrdtit, Zdmena alebo Na-
hlésit chybaijici vyrobok. Nasledne vyberte pricinu a specifikujte
detaily.
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5.V dalsom kroku vidite zhrnutie reklamovaného vyrobku (vyrobkov)
av pripade vrdtenia celkovi dopropisovi sumu. Na odoslanie a
potvrdenie je potrebné kliknit na volbu POTVRDIT A POSLAT.
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6. Ak bola vasa reklamdcia spravne zadand, zobrazi sa vam &islo
reklamdcie. Toto Eislo si, prosim, poznacte a spolu s reklamova-
nym vyrobkom doneste ihned' na najblizsie servisné miesto alebo
poslite priamo na nasu adresu.

Spracovanie reklamécie
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1 PREFLASOVACE UDWJE

Do Oriflame sa méze zaregistrovaf kiokolvek na nasej strénke
www.oriflame.sk v sekcii

PRACUJ S ORIFLAME - STANITE SA NASIM CLENOM.

2 OSOBNE UDAIE

(PR VS S R—

Sngimsng tu spmnanin famzsnnn

Staciuz len vypisat a potvrdif doleuvedené idaje a mbzete
objedndvat! Email - je potrebné vviesf vas aktudiny email,
ktory je zdroven v nasom systéme jedinecny.

Novy kozmeticky poradca bude na zéklade algoritmu prideleny sponzorovi v jeho najblizsom okoli.
Na zdklade doru€eniariadne vyplnenej a podpisanej ZIADOSTI o odlozend splatnost a fotokdpie
OP, je mozné, po odsthlaseni Garantom, pridelif poradcovi Gverovy limit so 14-driovou splatnostou
faktary.

Online registracia bez bodovej objedndvky v prvych dvoch kampaniach, bude automaticky
v fretej kampani zrusend. Podrobneisie informdcie ohladom ochrany osobnych ddajov ndjdete
na www.oriflame.sk v sekcii Zakaznicky servis/VOP.

V pripade, Ze novoregistrovany poradca poznd sponzora, zadd jeho registracné ¢islo do online
formulara. Nésledne na to sa sponzor skontaktuje s novym poradcom.

Na zdklade doru€eniariadne vyplnenej a podpisanej ZIADOSTI o odlozend splatnost a fotokédpie
OP, je mozné, po odsthlaseni Garantom, pridelif poradcovi Gverovy limit so 14-driovou splatnostou
faktary.

Online registracia bez bodovej objedndvky v prvych dvoch kampaniach, bude automaticky
v fretej kampani zrusend. Podrobneisie informdcie ohladom ochrany osobnych ddajov ndjdete
na www.oriflame.sk v sekcii Zakaznicky servis/VOP.



KATALOG
KATALOG 1
KATALOG 2
KATALOG 3
KATALOG 4
KATALOG 5
KATALOG 6
KATALOG 7
KATALOG 8
KATALOG 9
KATALOG 10
KATALOG 11
KATALOG 12
KATALOG 13
KATALOG 14
KATALOG 15
KATALOG 16
KATALOG 17

DATUM
16.12.2019 - 12.01.2020
13.01.2020 - 02.02.2020
03.02.2020 - 23.02.2020
24.02.2020 - 15.03.2020
16.03.2020 - 06.04.2020
07.04.2020 - 27.04.2020
28.04.2020 - 18.05.2020
19.05.2020 - 08.06.2020
09.06.2020 - 29.06.2020
30.06.2020 - 20.07.2020
21.07.2020 - 10.08.2020
11.08.2020 - 31.08.2020
01.09.2020 - 21.09.2020
22.09.2020 - 1210.2020
13.10.2020 - 02.11.2020
03.11.2020 - 23.11.2020
2411.2020 - 1712.2020

Code: SK123948.1



